PROGRAMA: PANAMA, TIERRAS ALTAS
11 Dias — 10 Noches

Porque los pequefios detalles hacen la diferencia...

La posicion geogréafica de Panama ha jugado un papel central en la historia de este pais.
Ha sido durante mucho tiempo un puente comercial entre el Norte y el Sur a partir de la
construccion del Canal en 1914. Panama ha sido la principal ruta comercial entre las
Américas.

Panama es considerado como un destino de vacaciones de clase mundial tanto para
reuniones como para convenciones. Cuenta con mas de mil islas en el Caribe y el Océano
Pacifico, un bosgque nuboso con montafias, valles cubiertos de flores, bosques tropicales y
una ciudad capital con una vida nocturna excitante vida cosmopolita que nunca se detiene.

Historia y cultura en combinacién con la buena comida, bellos paisajes, hermosas playas,
casinos y una gran variedad de actividades de dia y de noche, hacen de Panama un lugar
ideal para los visitantes.



DATOS RELEVANTES

Area de Tierra, Poblacion y Densidad: 75,517 Km2. cuadrados; 3, 000.000 habitantes,
40 habitantes por Km cuadrada.

Distribucion por Edad (%0): 0-14 afios 37.0%, 15-59 afios 56.3%, 60+ afios 6.7%

Division Politica: 10 provincias y 5 comarcas. Gobierno: democracia constitucional,
Republica centralizada.

Sistema Legal: basado en el sistema de ley civil, revision judicial de actos legislativos en
la Corte Suprema de Justicia; acepta jurisdiccion de tribunales internacionales, con ciertas
reservas.

Idioma: el idioma oficial en es el espafiol, sin embargo muchos panamefios hablan inglés.
Tasa de Alfabetismo: 90%

Clima: Panama es tropical y la temperatura es usualmente uniforme a lo largo de todo el
afio. El promedio de la temperatura es de 27 grados C.

Religion: existe absoluta libertad de culto en Panama. La mayoria de los panamefios son
Catolicos Romanos. Sin embargo, debido a la gran diversidad del pais, hay numerosas
iglesias, templos y sinagogas.

Moneda: el délar E.U.A. El Balboa, moneda de curso legal es el valor a las de los E.U.A.

Tarjetas de Crédito: Ampliamente utilizadas a lo largo del pais y en los establecimientos
hoteleros y comercios en general, mencionamos entre otras Visa, Master Card, y American
Express.

Comercios: generalmente abren desde las 9:00 am. Hasta las 6 p.m. de lunes a sabado.
Algunos abren los domingos.

Propinas: Del 10% al 15% es recomendable. Licencia de Conducir: los visitantes pueden
manejar hasta 90 dias con licencia extranjera.

Electricidad: 110 voltios; 60 ciclos.

Vestimenta: se recomiendan prendas de vestir livianas. La ropa para los negocios es
formal: se recomienda un saco liviano para los hombres y un traje o conjunto de pantalon
para las mujeres. Un sombrero de ala ancha y lentes de sol son necesarios si va a las playas.

Tecnologia: Somos el lider en tecnologia de América Latina, de acuerdo con América del
Latin Business Chronicle.



TIERRAS ALTAS

Region Occidental. Chiriqui

Dia 1: Llegada a Panamé: A la llegada al aeropuerto de Tocumen, uno de nuestros
representantes debidamente identificado, le recibird y trasladara al hotel
seleccionado en Ciudad de Panama.

Aeropuerto Internacional de Tocumen. Terminal 2.



Dia 2:

Hotel Bristol

4 Hotel Central

City Tour: Temprano en la mafiana, luego del desayuno en el hotel
seleccionado, el transporte asignado junto al guia, pasaran por usted, para
llevarle a conocer las Ruinas de la primera ciudad de Panama (Panamé La
Vieja), de alli, le trasladaran a la segunda ciudad fundada luego de que fue
saqueada y quemada por el pirata Morgan (Casco Antiguo). Aqui en el
Casco realizaremos el almuerzo, para partir y llegar a las 02:00 pm a las
Esclusas de Miraflores, desde donde podran disfrutar del transito de una
embarcacion. Cayendo la tarde nos trasladamos al Causeway, para disfrutar
de la vista a la Bahia de Panaméa y conoce la exposicion sobre la vida en el



BIOMUSEO, obra del arquitecto Frank Ghery, Unica en América Latina.
Luego de este maravilloso dia para conocer la ciudad, retornamos a nuestro
hotel para una cena y descanso.

Esclusas de Miraflores para apreciar el transito de una embarcacion.
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Dia 3: Desde el hotel partimos hacia ElI Causeway desde donde partiremos a Isla
Taboga, para disfrutar de un hermoso dia de playa. Dependiendo de la
Temporada podra disfrutar de la vista de ballenas y delfines. Después del
almuerzo podrén realizar alguna de las actividades de la isla: senderismo,
padle surf, buceo, snorkel, pesca. Al caer la tarde regresamos a la ciudad de
Panama y a nuestro hotel.

Isla Taboga



Dia 4: Tour de Museos y Atardecer en CANOPY TOWER. Este dia nuestro tours
inicia despues del almuerzo, visitaremos el Biomuseo en el Causeway y el
Museo de los DDHH. Posterior a estas visitas nos dirigimos a la selva
tropical panamefia, para ver una atardecer desde el mirador del CANOPY
TOWER. Caida la tarde retornamos al hotel en ciudad.

Mirador del Canopy Tower. Canopy Tower



Oso hormiguero y 0So perezoso.

Monos aulladores.



Felinos



Dia 5:

Después del desayuno partimos al Aeropuerto de Albrook para volar hacia la
ciudad de David. Llegando a David, uno de nuestro representante lo estara
esperando para trasladarlo hasta Boquete, donde se alojard en el Hotel Los
Molinos.

Hotel Los Molinos.



Dia 6:

En la mafiana después de desayunar partimos hacia las tierras altas a realizar
el tour de los cultivos hidroponicos que se dan en Volcan. Regresando
visitamos el Hara Cerro Punta para disfrutar de hermosos caballos, con
quienes podran hacerse fotos. Retornamos a Boquete para el almuerzo. La
tarde puede ser empleada para disfrutar del hotel.




Dia 7:

Después del desayuno partimos a Boquete Tree Trek para realizar el tour del
café. Boquete es la region de Panama donde se produce el café més caro del
mundo Yy usted podré disfrutar de hacer el tour donde vivira todo el proceso
del café. Almorzamos en el restaurante de la propiedad y en la tarde haremos
el tour de los puentes colgantes, una experiencia de adrenalina pura,
revestida de todas las medidas de seguridad necesarias







Dia 8:

Luego del desayuno haremos un recorrido al mariposario donde
disfrutaremos del mejor ambiente natural donde se crian abejas, mariposas y
caballos. Podras disfrutar de una cata de la variedad de mieles que se
ofrecen. Almorzaremos en el centro de Boquete. Pasado el almuerzo, nos
dirigimos al bosque para hacer el Tour del quetzal.
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Un quetzal en pleno vuelo.

Dia 9: En la mafana luego del desayuno, tomamos nuestro traslado a David y desde
alli, el vuelo que nos llevara a Ciudad de Panama. La tarde es libre.



Dia 10:

En la mafiana saldremos a caminar el Barrio Chino en Panama, para conocer
de la historia de los primos pobladores chinos en este pais. Podran realizar
algunas compras y almorzaremos en el Restaurante Las Clementinas en
Casco Vigjo.

/414139
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Restaurante Las Clementinas.




Dia 11: Salida. Al terminar el desayuno y en funcion de la hora de salida del vuelo,
nuestro guia les recogera con tres horas de antelacion para llevarle al
Aeropuerto. Luego de su registro en el aeropuerto, esperamos tengan un
buen viaje de vuelta a casa y un PRONTO REGRESO a Panama.

Buen Viaje de vuelta a casa!

PRECIO POR PERSONA para GRUPQOS
Clase Estandar

Sencilla Doble

PRECIOS SUJETOS A CAMBIO POR TEMPORADA, OCUPACION O
CANTIDAD DE PAX. Esto no es una RESERVA. Es una cotizacion que debe re-
cotizarse cuando se establezcan fechas, cantidades de pax y hoteles seleccionados.

El programa Incluye:

e 10 Noches de hospedaje

e Impuestos gubernamentales

e Desayunos complementarios durante estadia (sefialados)

Comidas sefialadas

Traslados privados por carretera durante todo el programa con chofer guia
Pago de entrada a sitios

Tours sefialados

No Incluye:
e Giras opcionales
e Propinas a Botones, Ama de Llaves y/o Mucamas
e Propinas para el conductor-guia naturalista, y asistente en otros medios de
transporte.
e Servicio de lavanderia, llamadas telefénicas y otros articulos personales.
e El costo de todo lo que NO se menciona especificamente en el listado superior.
e Comidas NO indicadas en el programa



NOTAS DEL VIAJE:

-Los documentos del viaje se entregan de 7 a 8 dias antes de la salida. Este itinerario puede
sufrir modificaciones por condiciones de carreteras, clima, otros aspectos no previsibles o
disponibilidad al momento de reservar.

| FORMA DE PAGO

Realice su depdsito en la siguiente cuenta a nombre de: THE PANAMA EXPERIENCE
SA.

-Banco General / Cuenta de Ahorro: 04-22-98- 877572-2

Enviar comprobante de pago al correo gerencia@tpetravelpanama.com con copia a su
ejecutivo de ventas.

POLITICAS DE CONTRATACION Y CANCELACION:

TPE TRAVEL PANAMA actta Unicamente como intermediario entre los prestadores de
servicios y el cliente; por lo que no se hace responsable por cancelaciones, cambios de
horarios en vuelos o por conexiones del interior de la republica relacionadas con dichos
cambios si no fueron contratadas directamente con TPE TRAVEL PANAMA

Al momento de realizar el pago para separar el cupo de su reserva, esta aceptando
explicitamente los términos y condiciones del presente programa.

PARA LA RESERVACION: solicitar disponibilidad de cupos via telefénicamente al
(+507) 6317-0936 le sera asignado un asesor de ventas quien estara en contacto via correo
electronico y/o telefénicamente.

PASAPORTE: Se requiere el envio de la copia legible del pasaporte de cada uno de los
pasajeros, vigente minimo 6 meses al inicio del viaje, éste debe ser enviado con un tiempo
limite de 15 dias antes del viaje.

-La cobertura de la asistencia médica se vera limitada si el pasaporte no es enviado con el
primer deposito, ésta aplica para personas de hasta 70 afos.

-Los tiquetes aéreos seran emitidos con los datos del pasaporte, no permiten cambios ni
correcciones de nombres y no son reembolsables.

DOCUMENTOS: VOUCHERS y/o documentos: seran entregados 7-8 dias previos a la
salida del viaje por correo electronico.



CONDICIONES DE PAGO PARA CONFIRMAR RESERVA:

Si antes de realizar el primer depésito a TPE TRAVEL PANAMA no hemos recibido sus
inquietudes, daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento.

-Se debera enviar los soportes del pago dentro de las fechas de la vigencia de la
confirmacion.

-Los pagos deben ser realizados de acuerdo con las siguientes condiciones:
CONDICIONES DE PAGO PARA SALIDAS GRUPALES

Deposito inicial 50% pago del valor del programa contratado
15 dias antes del inicio del viaje 100% pago del valor del programa contratado

A partir del primer depésito recibido por TPE TRAVEL PANAMA, toda cancelacion
generara un cargo administrativo y operativo de $25 por pasajero, a favor de TPE TRAVEL
PANAMA, independientemente de las politicas de cancelacion o circunstancias en la que
esta se presente y pagos que apliquen en el paquete contratado.

PAGO TOTAL.: 15 dias previos a la salida del viaje, TPE TRAVEL PANAM debe haber
recibido el 100% del valor total del paquete. De lo contrario TPE TRAVEL PANAMAL
entenderd por DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso de los anticipos dados.

POLITICAS DE CANCELACION POR DESISTIR DEL VIAJE DESPUES DE
RESERVAR o DESPUES DE COMPRAR EL PROGRAMA

(aplica acorde a las condiciones y politicas de los operadores aéreos y terrestres)
De 0 - 30 dias previos a lasalida ~ 100% de cargos - no hay reembolso

De 31 - 60 dias previos a la salida  se generan cargos correspondientes al 50% del valor
del plan contratado.

De 61 0 més Genera cargo administrativo y operativo de $25 por
pasajero

Cualquier inconveniente de indole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido,
permisos de salida del pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homonimos,
demandas, llegadas al aeropuerto a la hora no indicada y por cualquier otro motivo ajeno a



nuestra responsabilidad, el pasajero que no pueda viajar por lo anterior se perdera el 100%
del paquete turistico.

* Estas politicas de cancelacion estan sujetas a cambios por temas excepcionales de caso
fortuito o fuerza mayor, imprevisible, irresistible e inevitable.

Ejemplo: pandemia, epidemia, actos de terrorismo, eventos de la naturaleza incontrolable
tsunami o actos provocados por el hombre que tenga efecto mundial o local y que incidan
de manera frontal en la prestacion del servicio que pongan en riesgo grave la integridad, la
salud y en general la vida de los pasajeros.

REGLAS Y CONDICIONES GENERALES
-Las visitas incluidas son prestadas en servicio privado.

-Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estan sujetos a variacion,
sin alterar en ningln momento su categoria.

-Las habitaciones son en categoria ESTANDARD o su similar por hotel.

-En caso de no recibir copias de pasaportes en la fecha establecida, TPE TRAVEL no se
hace responsable por la informacion recibida, cualquier cambio o modificacion sera
responsabilidad de la agencia y/o pasajero y estara sujeto a las condiciones y cargos de la
aerolinea, operadores terrestres y entidad migratoria por visado, nombres mal escritos o
nombres cambiados por ser residentes de otros paises.

-Los documentos voucher se entregaran 7-8 dias antes de la salida.
-Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso.
-En caso de no tomar algun servicio del programa NO sera reembolsable.

-La asistencia médica cubre a nivel mundial excepto en el pais de residencia del pasajero.
(consultar opciones)

-Si el pasajero tiene alguna condicion de discapacidad debera llevar sus elementos de ayuda
(uso de bastdn, silla de ruedas plegable, muletas, etc), debe viajar con un acompafiante que

le asista en todo lo referente al viaje, debe tener en cuenta que algunos recorridos no tienen

acceso para silla de ruedas, lo cual quiere decir no podra disfrutar en un 100% su viaje.

EVITE SER DEPORTADO



Recuerde que los pasajeros se encuentran en otros paises donde rigen sus leyes, estatutos,
normas, cultura, educacion, respeto, religion, comportamiento, etc., y al ser infringidas da
lugar a que el pasajero pueda ser denunciado y deportado.

A las agencias y pasajeros en destino, se informa que el motivo de su viaje y/o visado es de
Turismo y no de negocio, por consiguiente, es motivo de deportacion y cancelacion de su
programa en el destino; y ni el operador ni el mayorista es responsable de dicha
consecuencia como tampoco da lugar a asesoria en destino ni a reembolsos.

EQUIPAJE: Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportaran
gratuitamente una maleta por persona. El exceso de equipaje se aceptara de acuerdo con el
criterio del operador en destino, mediante el pago de una cantidad determinada y en caso de
que la capacidad de carga del vehiculo asi lo permita. No se garantiza que se pueda
acomodar mas equipaje.

TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO PRIVADO: Todos los servicios son
PRIVADOS. Es muy importante saber que en este circuito operan en espafiol o en inglés..
Hay que tener muy claro que estos circuitos no incluyen propinas en hoteles, aeropuertos,
guias, conductores de buses, restaurantes, etc.

Estos pueden realizarse en SUV, minibus, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los
precios de los traslados estan basados en SERVICIO PRIVADO con un minimo de
personas, consultar el suplemento cuando viaje una sola persona. Si los traslados se
efectlan en horario nocturno, domingos y festivos existe también un suplemento.

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje.
En cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de
objetos personales en el transporte no dara lugar a responsabilidad por parte del prestatario
del servicio mismo ni de TPE TRAVEL PANAMA.

ITINERARIO: Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en
el destino, ya sea por problemas climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden
cambiar el orden o el dia de operacion siempre incluyendo los mismos servicios.

GUIAS ACOMPANANTES: Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del
pais que se visita, que le acompafaran en el circuito y/o en las excursiones en destino.
Nunca se refiere a un guia acompafiante desde el pais de origen.

HOTELES: Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del
namero que ocupen la misma. La acomodacion triple en este destino aplica con las mismas
dos camas queen. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en
las descripciones de los hoteles (minibar, gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte,
guarderia, desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a titulo informativo y pueden
tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacién.



RESERVACIONES: Las reservaciones deberan ser solicitadas con la mayor anticipacién
posible para bloquear los espacios correspondientes, éstas deberan Ilegar por escrito via
correo electronico con la informacion basica de la reserva: copia de la pagina principal del
pasaporte. Nombres y apellidos completos, Nacionalidad, Tipo de habitacién, Forma de
pago de la reserva, Itinerario detallado. No podré considerarse ninguna reserva efectuada ni
solicitada mientras no exista una confirmacion escrita de TPE TRAVEL PANAMA.

HORA DE LLEGADA Y ENTREGA DE HABITACIONES: En general, la hora
prevista de entrega de habitaciones de los hoteles a los pasajeros y/o clientes es a partir de
la 15.00hrs, pudiéndose dar el caso de que, aunque el cliente llegue con anterioridad al
hotel, no se le pueda facilitar la habitacion hasta esa hora. Por otro lado, el cliente debera
dejar libre su habitacion el dia de su salida antes de las 12.00hrs o, caso contrario, se vera
obligado a pagar el correspondiente suplemento por utilizacion de la habitacion.

TARJETA DE CREDITO: A la llegada a los hoteles en la recepcién, en algunos casos, se
solicita a los pasajeros dar como garantia la Tarjeta de Crédito para sus gastos extras, 0 en
su defecto un depdsito en efectivo (moneda local). Es muy importante que a su salida revise
los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada
pasajero.

ATENCIONES ESPECIALES: Determinados establecimientos ofrecen valores
agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO utilizacion no tiene ningun tipo
de reembolso, éstas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

DIAS FESTIVOS: Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o
ciudad, es posible que los transportes, museos, comercio, medios de elevacion, teatros, etc.;
se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no operar o permanecer
cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO: En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los
servicios debera informar inmediatamente y de primera mano al prestatario de estos,
corresponsal local cuya informacion esta detallada en su voucher de servicios para ser
resuelto de forma rapida y directa o bien directamente a TPE TRAVEL PANAMA
considerando las diferencias de horario.

VISITAS: En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extrafios
no previsibles, algunas visitas no se podran efectuar. A cambio de ello se les podra
proporcionar alguna ruta o visita alternativa. Hay programas en los cuales ya se indica que
en determinadas épocas del afio no se efecttian alguna de las visitas programadas.



REEMBOLSOS: Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los treinta (30)
dias calendarios, a partir de la fecha de inicio de los servicios, este trdmite serd llevado a
Comité directivo para su estudio, y estara sujeto a las politicas de proveedores.

FIN DEL DOCUMENTO...



